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L'année 2024 a été particulièrement riche en projets

pour le Centre Social et Culturel (CSC). 

Nous avons concentré nos efforts sur l'élaboration d'un

projet social ambitieux.

La méthodologie de projet que nous avons adoptée

repose sur une approche participative et collaborative.

Cette méthode vise à impliquer l'ensemble des acteurs

concernés, les professionnels, les habitants, les

partenaires et les membres des comités de Pilotage et

Technique.

Cette dynamique collaborative a favorisé un climat de

confiance et d'ouverture, essentiel pour l'innovation et

la créativité.

1.  ÉDITORIAL PROJET TRANSVERSAL

rojetrojetPP SSocialocialLLee

Des réunions régulières ont été organisées pour permettre à l’ensemble des acteurs de partager

ses idées, ses observations et ses suggestions tout en restant en adéquation avec le diagnostic de

territoire.

En somme, l'année 2024 a été marquée par un travail collaboratif fructueux, qui a permis de

poser les bases d'un projet social solide et adapté aux besoins de notre territoire et de ses

habitants. Nous remercions tous les membres des comités de Pilotage et Technique pour leur

engagement et leur contribution. 

L'écriture du projet social a été réalisée en étroite collaboration avec Jean-Louis Davot, qui a

apporté son expertise et son accompagnement précieux. 

Ensemble, avec la participation active de notre équipe de professionnels, nous sommes en bonne

voie pour faire de notre projet social un véritable levier de développement pour le CSC et ses

habitants.

2.  QUELQUES CHIFFRES 

1 année de travail pour réaliser le projet social :

9 personnes impliquées dans le travail d’écriture

1 comité Technique

1 comité de Pilotage

56 actions dont 22 nouvelles 
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CRÉATION D’UNE FICHE ACTION À L’IMAGE DU CSC 

3.  LES FAITS MARQUANTS 

1 réunion avec les usagers, habitants,
partenaires et institutionnels   

1 réunion d’évaluation en interne
avec l’équipe de professionnels



2 0 2 4

4

16 Décembre 2024 : Présentation à la Commission des Affaires Sociales de la CAF

Un moment clé de cette année a été la préparation et la présentation orale du projet à la

Commission des Affaires Sociales de la CAF. Cette étape a été cruciale pour valider notre

démarche. La présentation a été bien accueillie par la commission.

Cette méthodologie de projet, articulée autour de la participation active des différents acteurs,

nous a permis de construire un projet social solide et adapté aux besoins de notre territoire.

Grâce à un accompagnement ciblé, des outils de recueil efficaces et une coordination étroite

entre les comités, nous sommes confiants dans notre capacité à mobiliser les habitants et à faire

du CSC un véritable acteur de changement social.

4.  LES NOUVEAUTES DU PROJET SOCIAL 2025 - 2028 

Au final, le projet 2025 – 2028 aura à répondre à la problématique suivante :

Comment le CSC intervient …
⟶  en associant les habitants de son territoire pour qu’ils soient au cœur des

projets, répondant à leurs besoins et à leurs préoccupations ?
⟶  en diversifiant ses modes d’intervention pour aller, en tous lieux, vers tous

les publics ?
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LES AXES DU PROJET SOCIAL 2025 - 2028
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LES PERSPECTIVES POUR 2025
 

ÉVÉNEMENT DE PRÉSENTATION DU PROJET SOCIAL
Préparation d’un événement de présentation du Projet Social destiné aux habitants du territoire, prévu
pour janvier 2025. Cet événement sera l'occasion de partager notre vision, d'expliquer les actions à
venir et d'impliquer les habitants dans le processus. 
 
Nous souhaitons créer un moment d'échange et de convivialité, afin que chacun puisse se sentir acteur de
ce projet collectif.

Développer le nouveau projet social en mettant en œuvre une partie des nouvelles fiches actions et
pérenniser l’existant (fiches actions existantes) :
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SERVICE COMPTABLE

Le service comptable a assuré tout au long de l’année

2024, la gestion rigoureuse de la comptabilité

courante. Cela inclut le suivi des opérations usagers

et fournisseurs, la tenue des journaux comptables, les

rapprochements bancaires, ainsi que la préparation

du bilan en lien avec le commissaire aux comptes.

Ce service assure également la gestion administrative

des ressources humaines : rédaction des contrats de

travail, suivi des dossiers du personnel, traitement des

payes et déclarations sociales. 

SERVICE ACCUEIL

Le service accueil a occupé un rôle essentiel au cœur de notre structure tout au long de l’année

2024, en étant à la fois le premier point de contact avec les usagers et un soutien administratif

indispensable pour l’ensemble de l’équipe.

Il a pris en charge la gestion de l’ensemble des inscriptions : activités régulières, vacances scolaires

et événements ponctuels. Ce travail de coordination a permis de fluidifier les démarches pour les

familles et de soutenir efficacement les équipes dans l’organisation quotidienne.

Présente à chaque étape de la vie de la structure, l’équipe du service accueil a participé activement

aux temps forts organisés en lien avec les différents services. Cette implication témoigne de notre

volonté de contribuer pleinement à la dynamique collective et de renforcer le lien entre les publics

et les équipes. Tout au long de l’année, le service a collaboré étroitement avec l’ensemble des

secteurs, dans une logique de transversalité et en cohérence avec les axes du projet social.

Notre action s’est inscrite dans une démarche d’accueil de qualité, d’écoute et de proximité, au

service des usagers comme des professionnels.

Sa polyvalence permet une gestion intégrée et fluide des aspects financiers et humains du centre,

essentielle à son bon fonctionnement.

Travaillant en lien étroit avec l’ensemble des secteurs du centre, le service comptable est

régulièrement sollicité pour répondre à des demandes urgentes. Sa capacité à réagir rapidement

et efficacement, même dans l’urgence, est un atout précieux pour la réactivité du centre.

Enfin, l’implication du service dans la vie du centre va au-delà de ses missions administratives : il a

notamment participé à la première journée portes ouvertes, en assurant la gestion de la caisse. Ce

type d'engagement illustre la disponibilité et l’implication constante du service au service du

collectif.

https://www.cscillzach.fr/wp-content/uploads/2025/05/Programme-mercredis-avril-juin-enfance-2025-6_compressed.pdf
https://www.cscillzach.fr/wp-content/uploads/2025/05/Programme-mercredis-avril-juin-enfance-2025-6_compressed.pdf
https://www.cscillzach.fr/wp-content/uploads/2025/05/Programme-mercredis-avril-juin-enfance-2025-6_compressed.pdf
https://www.cscillzach.fr/wp-content/uploads/2025/05/Programme-mercredis-avril-juin-enfance-2025-6_compressed.pdf


2 0 2 4

8

SERVICE COMMUNICATION

VALORISATION ET DIFFUSION DES ACTIONS

Le service communication a joué un rôle essentiel dans la valorisation des actions du CSC tout au long

de l'année. Grâce à la mise à jour régulière des supports (affiches, réseaux sociaux, site internet,

newsletters), la visibilité des activités a été renforcée et le lien avec les habitants consolidé. Un travail

important a été réalisé sur la clarté des informations diffusées, avec une attention particulière portée à

la diversité des canaux pour toucher un public élargi.

PROJET SOCIAL

Le service a contribué au contenu du projet social ainsi qu’à sa mise en page, afin d’homogénéiser nos

documents, de refléter l’image du centre et de respecter la charte graphique.

ÉVÉNEMENTS ET COORDINATION

Il a co-coordonné, aux côtés du coordinateur Enfance-Jeunesse, l’organisation de la première journée

portes ouvertes du centre, un événement marquant ayant rassemblé plus de 600 visiteurs.

 D'autres temps forts ont été co-organisés avec les différents services du CSC, notamment la chasse aux

œufs, Halloween et les fêtes de fin d’année, renforçant la convivialité et la participation des habitants.

PARTENARIATS

Le service communication a également travaillé en lien étroit avec les partenaires du territoire pour

relayer les informations du centre auprès de leurs publics, notamment avec la Ville, qui a

régulièrement diffusé les événements et actualités du CSC via ses propres canaux.

STRATÉGIE DIGITALE

Une attention particulière a été portée à la stratégie digitale, avec un développement significatif de

notre présence sur les réseaux sociaux. À ce jour, la page Facebook du centre compte plus de 930

abonnés et le compte Instagram plus de 300 abonnés. Cette visibilité en ligne a permis d’attirer de

nouveaux adhérents, dont certains ne connaissaient pas le centre auparavant, y compris des

personnes résidant en dehors du territoire habituel. Le site internet a également été utilisé comme

support d’information complémentaire, contribuant à une communication accessible, réactive et

cohérente.



Le Service Enfance Jeunesse du Centre Socioculturel Le Fil d’Ariane à Illzach a pour vocation

d’accompagner les enfants et les jeunes de 3 à 17 ans dans leur développement personnel, social

et citoyen.

Nous nous engageons à proposer des activités éducatives, culturelles, sportives et de loisirs qui

favorisent l’épanouissement, l’autonomie et la participation active de chacun. 

Nos actions s’inscrivent dans une démarche inclusive et solidaire, visant à renforcer les liens

sociaux et familiaux, à promouvoir l’égalité des chances et à encourager l’engagement des jeunes

dans la vie locale. 

À travers des projets tels que « Une enfance comme les autres », qui sensibilise au handicap, ou «

Manger, bouger pour une vie saine », axé sur la nutrition et l’activité physique, nous mettons en

œuvre des initiatives concrètes répondant aux besoins identifiés de notre public. 

Le Service Enfance Jeunesse est structuré pour offrir des accueils de loisirs extrascolaires, des

accompagnements scolaires (CLAS), des activités sportives et culturelles, ainsi que des événements

ponctuels comme des courses caritatives ou des animations de quartier.
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1.   ÉDITORIAL DU SERVICE
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2.  QUELQUES CHIFFRES 

3.  LES FAITS MARQUANTS

LE CONTRAT LOCAL D'ACCOMPAGNEMENT À LA SCOLARITÉ

(CLAS) 

Le contrat répond à un besoin essentiel sur notre territoire,

où les enfants font face à des difficultés scolaires et sociales

importantes. Il favorise leur réussite par un accompagnement

éducatif et culturel, comprenant des ateliers de

méthodologies détournées et des activités visant à

développer leur autonomie. En 2024, le projet spécial «

L’art sous toutes ses formes » offrira aux enfants l’opportunité

de découvrir et de s’exprimer à travers diverses pratiques

artistiques. Ce dispositif renforce également le lien entre

familles et école, grâce à un soutien aux parents, des

ateliers thématiques et une collaboration étroite avec les

partenaires.

CITÉ ANIM

Le projet propose pendant les vacances scolaires des activités socio-culturelles variées,

gratuites et ouvertes à tous, destinées aux enfants, aux adolescents et aux familles. Ces

animations visent à encourager l’épanouissement, la socialisation et l’inclusion, à travers

des ateliers éducatifs, artistiques et ludiques. Cité Anim a pour ambition de rendre

accessibles ces temps de loisirs directement au cœur des quartiers, notamment pour les

familles qui, pour des raisons économiques, de mobilité ou de places limitées, n’ont pas

toujours accès aux Accueils Collectifs de Mineurs (ACM). Ces actions créent ainsi des

espaces de rencontre, d’apprentissage, tout en renforçant le lien social.

SERVICE ENFANCE



2 0 2 4

1 1

UNE ENFANCE COMME LES AUTRES

Ce projet vise à sensibiliser les enfants et les jeunes aux différentes formes de handicap, tout en

favorisant le bien-être de chacun. L’objectif est de donner à tous les mêmes chances, en créant un

environnement inclusif et bienveillant, où chaque enfant trouve sa place. Les enfants de 6 à 10

ans ont réalisé un spectacle autour du handicap, créant ainsi un moment de partage et de

sensibilisation pour encourager l’empathie et promouvoir l’inclusion.

COURSE CARITATIVE SUR LE THÈME DU HANDICAP « MÊME PAS CAP ! »

Organisée le samedi 15 juin 2024, cette course a rassemblé petits et grands autours d'une cause

solidaire. « Même pas cap ! » n’est pas juste une course : c’est un moment festif , familial et inclusif

où chacun, peu importe son âge, peut courir ou marcher pour une cause qui nous touche tous.

Grâce à l’implication des familles, des bénévoles, des commerçants et des partenaires, cette

journée permet de sensibiliser, récolter des fonds, et surtout faire avancer l’inclusion.

Cet événement a permis de sensibiliser largement au handicap, de récolter des fonds concrets

pour des projets inclusifs, et de créer un vrai moment de solidarité et de partage pour toute la

communauté.



2 0 2 4

12

JOURNÉE PORTES OUVERTES 

La journée Portes Ouvertes du Centre

Socioculturel Le Fil d’Ariane à Illzach s’est

déroulée le samedi 21 septembre 2024 sous le

thème « Bienvenue chez vous ». Cet événement

convivial a permis aux habitants de découvrir

les nombreuses activités proposées par le centre,

dans une ambiance chaleureuse et familiale.

De 14h à 18h30, petits et grands ont pu profiter

d’animations ludiques, artistiques et sportives, de

démonstrations, de jeux interactifs, ainsi que

d’une structure gonflable pour les enfants. 

La soirée festive, de 18h30 à 22h, a offert un moment musical avec des concerts gratuits d’artistes

locaux, un barbecue convivial, ainsi que des animations ludiques comme un quiz et un blind test

géant, pour clôturer cette journée placée sous le signe du partage et de la convivialité.

Une tombola avec de nombreux lots, un coin de bonnes affaires et un espace d’inscription aux

activités étaient également à disposition. La vente de gourmandises a ajouté une touche

gourmande à cette belle après-midi.

Des bénévoles engagés, ainsi qu’une collaboration transversale entre les différents services du

centre, ont grandement contribué au succès de cette journée.
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GRANDIR ET PARTAGER AVEC LES SENIORS : 

En 2025, le Centre Socioculturel Fil d’Ariane d’Illzach lance un projet intergénérationnel

ambitieux intitulé « Grandir et Partager avec les Seniors ». Ce projet a pour objectif de

rapprocher les enfants du CSC (âgés de 3 à 10 ans) et les seniors des résidences NEOLIA et de

l’EHPAD SEQUOIA, en créant des espaces de rencontre, de partage et d’apprentissage mutuel.

D’un côté, NEOLIA, bailleur social, accueille des seniors dans des logements adaptés, favorisant

leur autonomie et leur bien-être. Les activités prévues avec eux, sous le thème « Grandir dehors

avec les seniors », seront tournées vers la nature, l’écologie et le jardinage. De l’autre, SEQUOIA,

EHPAD d’Illzach, offre un cadre d’hébergement et d’accompagnement pour personnes âgées

dépendantes. Avec eux, le projet « Moments de partage et traditions » mettra l’accent sur la

culture, les festivités et les souvenirs.

Ce projet aura un impact humain fort : il créera des ponts entre les générations, apportera

chaleur, rires et souvenirs, et rappellera que le vivre-ensemble est une richesse. Il transformera

des activités simples en moments inoubliables et contribuera à bâtir un tissu social plus soudé,

plus inclusif et plus épanoui.

Le 14 juin, une journée spéciale sera organisée au CSC Le Fil d’Ariane.

La matinée sera consacrée à une course ouverte à tous, symbolique et inclusive, permettant de

sensibiliser petits et grands autour des valeurs de solidarité, d’effort et de vivre-ensemble.

L’après-midi, des ateliers autour du handicap seront proposés, animés par des professionnels· et

des partenaires spécialisés. Ces ateliers permettront aux participants de découvrir, comprendre

et échanger sur les différents types de handicap, à travers des activités interactives et ludiques.

Cette journée a pour objectif de favoriser la sensibilisation, déconstruire les préjugés et

encourager l’inclusion dans un cadre bienveillant et accessible à tous.

4.  LES NOUVEAUTÉS DU SERVICE 



2 0 2 4

14

SERVICE JEUNESSE

Tout au long de l’année, le service Jeunesse met à contribution les jeunes des différents quartiers,

principalement des QPV Jonquilles dans l’élaboration de différents projets avec comme point

d’orgue un séjour à la clé. 

LES SÉJOURS

Un premier séjour accessoire de 2 jours a été élaboré à moins d’une heure d’ici dans les Vosges

pendant les vacances de Printemps pour amener les jeunes à s’inscrire dans une dynamique de

projet.

Ainsi nous avons eu l’occasion de partir une semaine en Ardèche avec l’ancien Club Ados (11-

14ans) en Juillet 2024. 

C’était le premier long séjour que nous avions mis en place depuis la période COVID. Les jeunes

se sont engagés sur différentes actions d’autofinancements tout au long de l’année.

Depuis Septembre 2024, nous sommes dans une phase de test en fusionnant le secteur des 11-14

ans ainsi que les 15-18 ans sur les différents accueils de loisirs pour ne former plus qu’un seul et

même secteur. 

LES PERMANENCES DU MERCREDI SOIR

Elles ont mis du temps à se mettre en place. Au départ, nous n’avions aucun jeune sur les

premières séances. Au fil du temps le groupe s’est étoffé et nous avons fini par dégager un noyau

dur qui vient de façon régulière et qui s’implique sur les différents temps proposés par la

structure (évènements transversaux).

LA JOURNÉE CITOYENNE

Comme tous les ans, nous avons

mobilisé un groupe de jeunes lors de

cette journée sur des ateliers au Fil

d’Ariane. Ils ont eu l’occasion de

participer à l’embellissement du

parvis du bâtiment en y plantant des

fleurs et se sont occupés des bacs

dans notre parc.
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LA SOIRÉE HALLOWEEN

Nous avons mobilisé un groupe de jeunes (14-18ans) pour cet évènement organisé par le Service

Familles. Ils ont été mis à contribution sur différents ateliers tout au long de la soirée (stand

maquillages, décoration potirons, « Manoir de l’horreur »).

BATP (BREVET À TOUT PRIX) ET CLAS (CONTRAT LOCAL D'ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE)

COLLÉGIENS

Concernant la réussite éducative, 2 dispositifs existent et sont à destination des collégiens de la

commune. Le Clas collégiens d’une part qui se déroule à raison de 2 fois par semaine pour les 2

groupes (6 /5  et 4 /3 ). Les jeunes ont eu l’occasion, tout au long de l’année, de

travailler sur le thème des arts de la rue (Rap, Hip-Hop, Graff, etc. .) . En plus des différents apports

méthodologiques pour les aider dans leur scolarité.

ème ème ème ème

D’autre part, les 3  du collège Anne Franck ont pu bénéficier du dispositif Brevet à Tout Prix qui

comme son nom l’indique a pour finalité l’obtention du brevet. Notamment par l’aide de différents

ateliers et interventions sur les méthodes d’apprentissages et la gestion du stress. 

èmes

5.  LES PERSPECTIVES POUR 2025

ENFANCE

le secteur Enfance met en place des colonies apprenantes. 

Une "colo apprenante" est une colonie de vacances financée en partie par l’État.

Ces séjours combinent activités ludiques, découvertes culturelles, afin de consolider les

apprentissages scolaires tout en offrant aux enfants un cadre de vacances stimulant, favorisant

l’épanouissement, l’autonomie et le vivre-ensemble.

JEUNESSE

Suite aux différents démarches et réunions dans le cadre du diagnostic jeunesse, impulsé par

Sébastien, des axes de travail sont à l’étude pour donner une nouvelle direction afin de

redynamiser le secteur en mettant les jeunes au cœur du projet. Les animateurs Jeunesse seront

pleinement présents sur les différents projets à destination des jeunes. Nous avons la volonté

d’être plus présent sur les quartiers et d’accentuer les liens avec les collèges et lycées. 



Le Service Adultes a pour vocation de répondre aux besoins et/ ou aux enjeux de notre société.

Il propose aux personnes majeurs un accompagnement adapté à leur vie sociale, personnelle, voir

professionnelle qui rencontrent des difficultés dans leur insertion et il répond aussi au besoin de

lutte contre l’isolement. Le service a pour objectif d’investir le territoire en étant force de

propositions tout en développant le partenariat et être au plus près des habitants. Il vise à

favoriser l’autonomie, la vie sociale et leur bien être tout en valorisant leur pouvoir d’agir des

habitants. 

Nous nous engageons tout au long de l’année au côté des bénévoles et des habitants en portant

les valeurs de notre structure et ayant le projet social comme fil conducteur. 

Tout au long de ses activités et projets, le service Adultes promeut la solidarité, l’entraide, le

partage et le respect.

Il permet à tout adhérent de venir participer à des actions par besoin, plaisir ou partager de

savoir-faire.

Depuis cette année 2024 le Service Adultes s’attache à travailler plus en collaboration avec des

collectifs et ou associations pour répondre à leurs attentes. De nouvelles initiatives et/ ou activités

ont vu le jour cette année.
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CHIFFRES CLÉS

le service Adultes c’est 335 femmes et 60 hommes 

NOMBRE D’ACTIONS DÉVELOPPÉES

Plus de 10 actions développées ou suivi de groupes :

Sport et Santé, atelier cuisine, Jeux- Dis, Village Génération, Couture, Consom’Acteurs, Broderie

association DiIllmont, Art Créa, collectif des Parents d’élèves Victor HUGO, ASL, inclusion

numérique, activités sportives. 
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2.  LES ACTIVITÉS

ATELIER NUMÉRIQUE

Les ateliers ont lieu les lundi mardi mercredi et

vendredi. L’animateur numérique prend en

compte les difficultés spécifiques des publics

fragiles : auprès d’un public touché par

l’analphabétisme numérique : seniors,

demandeurs d’emploi, primo-arrivants.

Initiation ou perfectionnement au numérique. 1

à 2 séances d’une heure par semaine, par

participant. Des petits groupes de deux à

quatre personnes. Inscription à l’année ou au

trimestre.

AIDE ADMINISTRATIVE

Les jeudis matin de 9h à 12h, une permanence

sur rendez-vous pour les démarches

administratives. Le public présent : en emploi,

sans emploi, personne isolée, mère de famille.

23 usagers en 2024

QUELQUES CHIFFRES

Ateliers numériques : 34 participants
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LES ATELIERS SOCIO- LINGUISTIQUES : ASL

Les ateliers sociolinguistiques accueillent trois

groupes de niveaux (alphabétisation,

débutants/petits parleurs, avancés), chacun

suivant 4 heures de cours par semaine.

Chaque groupe est constitué de 15 à 18

personnes. Les participants améliorent leur

français tout en découvrant les services

publics et les valeurs de la République.

L’objectif est de favoriser leur intégration

sociale, citoyenne et professionnelle.

3.   LES FAITS MARQUANTS 

TALENTS D’ELLES

Les 2 et 3 mars 2024 nous avons organisé les Talents d’ELLES, une expo vente qui permet à des

artistes au féminin de professionnelle ou amatrice de présenter et/ ou vendre le fruit de leurs

talents. Cette manifestation ouverte à tous permet le temps d’un weekend de se faire plaisir, visiter

et connaitre les talents de notre région. Cette action est portée par le groupe des Arts Créatifs.
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LOTO

Pour la première fois en 2024 nous avons organisé un loto en après-midi. C’est Ginette HELLEC

nouvelle bénévole recrutée cette même année qui en plus d’animer tous les jeudis après- midis un

atelier jeux de société : les JEUX- DIS, a proposé cette nouvelle activité qui a rencontré un certain

succès et nous avons décider de réitérer en 2025.

TEMPS FORTS TRANSVERSAUX : AU FIL DE L’HIVER

Cette fête marque la fin de l’année et un travaille

collaboratif de tous les services du CSC et des

bénévoles. Il a accueilli plus de 200 personnes

adultes et enfants de finir l’année en beauté par le

biais d’animations, de spectacles que nous

proposons. C’est aussi l’occasion de mobiliser tous

nos bénévoles une dernière fois avec les vacances

de fin de l’année. C’est un événement reconnu,

attendu de tous. Il offre un temps de convivialité,

de chaleur humaine et de partage.
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4.   LES NOUVEAUTES DU SERVICE 

JEUX- DIS

Depuis 2024 nous proposons des après-midi jeux de société tous les jeudis hors vacances scolaire

de 14h à 17h. L’atelier est animé par Ginette HELLEC bénévole active qui se rend disponible pour

d’autres manifestations. Cette activité nouvelle permet à des personnes qui ne fréquentent pas le

CSC Fil d’Ariane de le connaître et de participer à d’autres activités.

PARTAGE DE SAVOIR FAIRE

En 2024 nous avons repris des ateliers cuisine

en proposant à des personnes de partager

leurs compétences culinaires ainsi que leurs

recettes aidées de notre animatrice Senior.

Cette activité a rencontré son public et nous

allons renforcer cette activité en 2025. Pour

créer du lien nous marquons les temps festifs du

calendrier grégorien pour faire connaitre les

fêtes dans leur aspect culturel (galette des rois,

beignets de carnavals, chandeleur, les

manalas, . . .)
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Les bénévoles du service : le service Adultes s’attache à

mobiliser et fidéliser de nouveaux bénévoles en plus des

personnes déjà mobilisées. Nous avons pu compter sur 45

bénévoles cette année. Ils sont les éléments clé pour assurer

une grande partie de nos activités en tant membres actifs du

service Adultes.  Pour cela nous avons mis en place une

charte du bénévole qui permet de poser le cadre, leur assurer

une sécurité lors de l’activité et qui les engage dans les

valeurs que nous portons. Pour 2025 il sera question de

mettre en place une charte bénévole pour les jeunes, afin de

mieux structurer leur participation.

CHARTE DU BÉNÉVOLE

VILLAGÉNÉRATION

Une rencontre, des échanges et un partenariat se sont créés avec un groupe d’habitants seniors

résidant dans les nouvelles constructions du bailleur Néolia. Depuis, nous pouvons compter sur

l'engagement de cinq bénévoles qui nous apportent leur aide précieuse lors de nos

manifestations. 

5.  LES PERSPECTIVES POUR 2025

Le service Adultes s’engagera activement auprès des nouveaux partenaires ainsi que dans

les initiatives portées par les habitants du territoire.

L’objectif pour 2025 et au-delà est de :

Suivre et accompagner les dynamiques existantes,

Mobiliser les collectifs, associations de quartier et bénévoles actifs,

Favoriser la coopération locale et le renforcement du lien social

Accentuer la participation des Jeunes en lien avec le service Enfance/Jeunesse. (Pour

cela il sera question de mettre une charte bénévole spéciale jeune pour mieux structurer

leurs participations.)



Le service Famille Parentalité offre aux familles un lieu d’écoute sur le territoire, propose

des activités collectives répondant à leurs préoccupations du quotidien dans le cadre de

l’accompagnement de soutien à la parentalité.

Le service se concentre sur le développement de certaines actions « hors les murs »

visant à faire un travail au cœur des quartiers sur l’ensemble du territoire. Les

professionnels vont à la rencontre des familles dites « les plus éloignées », ceci, dans le

but de favoriser leur inscription dans la vie sociale de leur territoire d’habitation.

De plus, nous déployons nos compétences et savoir-faire pour aller vers les partenaires

de proximité comme le multi accueil, les écoles et les collèges pour proposer des actions

au sein de leur établissements. Ces différents partenaires nous invitent systématiquement

lors de la rentrée des élèves pour présenter notre programmation.

Ce service vit également grâce à la participation et l’implication des bénévoles. A ce jour,

35 bénévoles sont investis dans nos actions et projets.
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2.  LES PROJETS 

Les chiffres clés

Type de projets développés

A la Table d’Ariane

Gouters sains dans les écoles

Accompagnement du Conseil Citoyen 

Autour de la boite à partage

Evasions familiales et culturelles

Ateliers culinaires parents à l’épicerie sociale et solidaire

Family Kids

Cafés des parents 

Ateliers gestion du stress dans les collèges

Ateliers parents/enfants dans le domaine sportif

Ateliers Brain ball parents/enfants 

Ateliers massage bébé

Rpe (Relais Petite Enfance)

Laep (Lieu d’Accueil Enfants/Parents)

Manifestations : Chasse aux œufs, Halloween, Troc en fête
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À LA TABLE D’ARIANE

Une fois par mois, un restaurant éphémère s’installe le temps d’un déjeuner au cœur du centre.

Ce rendez-vous mensuel, ouvert à tous pour un tarif symbolique, propose des menus équilibrés

et faits maison, inspirés des cuisines du monde et concoctés à partir de produits de saison. Des

fiches recettes sont remises aux familles, afin de prolonger ces bonnes pratiques à la maison.

Une quinzaine de personnes s’engagent chaque mois dans l’organisation, la préparation des

repas, le service en salle ou encore la réalisation des goûters scolaires. Le restaurant éphémère

attire un public varié.

Un livre de recettes est en cours d’élaboration pour partager encore cette démarche de cuisine

saine et collaborative.

Ces bénévoles sont également impliqués dans la vie du CSC en mettent à profit leur savoir-faire

lors de la confection de repas, de brunch, de buffet à l’assemblée générale, à la recyclerie, lors

de diverses manifestions comme « Talents d’Elles » …

GOUTERS SAINS AU SEIN DES ÉCOLES

Le but : proposer et offrir des goûters sains

après des élèves du territoire dans le but de

sensibiliser à l’équilibre alimentaire.

Nous avons travaillé en partenariat avec 5

écoles maternelles et primaire Jonquilles,

Victor Hugo, Lamartine : 612 enfants

bénéficiaires.

ATELIERS CULINAIRES ENFANTS/PARENTS

À L’ÉPICERIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

En partenariat avec l’épicerie sociale et

solidaire, les professionnelles du service

proposent des ateliers culinaires parents-

enfants en présence d’une nutritionniste et

sensibilisent sur le bien manger au travers

d’outils ludiques, pédagogiques et pratiques :

7 ateliers ont été mis en œuvre.
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EVASIONS FAMILIALES ET CULTURELLES

Une dizaine de sorties variées (culturelles, sportives, loisirs …) ont été réalisé. Leurs but est de

créer du lien en famille : 57 familles ont bénéficié de ces activités. 

FAMI LY  K IDS
Tou t  au  long de  l ’année ,  nous  p roposons  de s  an ima t ion s  l ud ique s  e t  cu l t u re l le s  a f i n  de
perme t t re  aux  en fan t s ,  de  3  ans  à  12  ans ,  de  par tager  un  t emps  d i f f é ren t  avec  leu r s
paren t s  ou  tou s  au t re s  adu l t e s  de  leu r s  fam i l le s .  L e  bu t  de  favor i s e r  la  soc iab i l i sa t i on ,
la  mo t r i c i t é ,  l ' éve i l  à  la  cu l t u re  e t  accue i l l i r  un  nouveau pub l i c  en  ' ' a l lan t  ve r s ' '  le s
hab i tan t s  :  50 fam i l le s  on t  par t i c ipé  à  ce s  ac t i v i t é s  du  type  :  c i rque ,  danse ,  …

ATE L I E R  PARENTS/ENFANTS DANS L E  DOMAINE  S PORT I F
L ’ objec t i f  de  ce s  a te l i e r s  son t  d ’an imer  de s  t emps  pour  le s  paren t s  e t  leu r s  en fan t s
dans  le  doma ine  spor t i f ,  p lu s  p réc i sémen t  dans  l ’ i n i t i a t i on  à  la  l u t t e  avec
l ’ encadremen t  d ’un  spor t i f  de  hau t  n i veau  :  15  fam i l le s  béné f i c ia i r e s .

ATE L I E R  MASSAGE  B É B É
Deux  se s s i on s  su r  l ’ i n i t i a t i on  aux  t echn iques  de  mas sage  pour  apprendre  le s
mouvemen t s  s imp le s  à  de s t i na t i on  de s  paren t s  e t  de  leu r s  bébés  de  mo in s  de  9  mo i s  en
pré sence  de  la  puér i cu l t r i ce  de  la  CEA :  12  mamans  e t  bébés  béné f i c ia i r e s .
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CAFÉ DES PARENTS 

10 cafés des parents ont été réalisé avec la présence d’une thérapeute, psychologue. Différents

thèmes ont été abordé tels que : les écrans, le burn out parental, le harcèlement. . . , répondant aux

besoins et attentes des parents. Ces cafés ont été mené dans différents lieux : au centre socio

culturel, au sein des écoles maternelles et primaires et collèges. 25 parents ont participé

ATELIER GESTION DU STRESS AU COLLÈGE

Le but de ces rencontres était de transmettre des outils aux collégiens et leurs parents pour

apprendre à gérer leur stress dans leur environnement scolaire et extrascolaire en présence

d’une coach. Les jeunes présent sont ciblés par le corps éducatif .

Des sessions de 5 ateliers au sein de chaque collège ont été organisés : Jules Verne et Anne

Frank sur le temps scolaire : 18 collégiens y ont participé. 

MANIFESTIONS 

Des temps festifs ont été organisé tout au long de l’année type : fête d’Halloween, chasses aux

œufs, troc en fête. Ces temps sont des portes d’entrées pour rencontrer de nouvelles familles et

favoriser le mieux vivre ensemble : en moyenne 200 personnes viennent profiter de ces moments

de fête.
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ACCOMPAGNEMENT DU CONSEIL CITOYEN

De nouveaux conseillers issus des différents périmètres du quartier prioritaire de la ville

Drouot/Jonquilles ont rejoint le Conseil. La diversité géographique des nouveaux membres permet

d’avoir une vision plus globale du territoire et renforce la représentativité du quartier. L’arrivée

de ces conseillers a initié une nouvelle dynamique.

Dans le domaine de l’animation du territoire, les conseillers ont pris part à l’organisation de

plusieurs manifestations locales : la soirée du Nouvel An, le goûter solidaire …

Nouveau projet en cours : le "Village de Prévention" qui combinera sensibilisation, information et

expérimentation afin de favoriser une prise de conscience collective sur les risques routiers au

sein de la ville d’Illzach. Cet événement phare, accessible à tous, sera ancré au cœur du QPV et

mettra l’accent sur la prévention des distracteurs routiers, des usagers vulnérables et de la

mobilité douce.
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RPE (RELAIS PETITE ENFANCE)

Ce dispositif est un lieu ressource dans l’information et le conseil en direction des parents qu’ils

soient employeurs ou en simple recherche d’un mode d’accueil mais aussi des professionnels de

l’accueil individuel dans le domaine de la petite enfance. Il est également un lieu de rencontres,

d’échanges et de professionnalisation pour les professionnels de l’accueil individuels.

991 familles ont contacté le RPE par téléphone, par mail, en présence durant les permanences ou

en rendez-vous, 177 familles différentes ont bénéficié d’une information diverse, 483 familles

concernant l’accueil collectif et 454 par rapport aux assistantes maternelles.

Le secteur d’Illzach/Sausheim compte 47 Assistantes maternelles agréés.

-18 Assistantes maternelles différentes ont bénéficié de renseignements individuels et ont participé

aux activités du RPE au moins une fois dans l’année.

-8 Assistantes maternelles participent aux ateliers dont 6 viennent à chaque séance. Par leurs

participations, 29 enfants ont bénéficié des ateliers d’éveil et divers temps forts.

Le RPE a proposé 83 ateliers sur l’ensemble de l’année et sur la moitié des vacances scolaires.

Il a organisé divers temps festifs pour les assistantes maternelles et les enfants qu’elles accueillent

; Epiphanie, la chandeleur, carnaval, pâques, la fête de fin d’année à NaturOparc, Halloween et

Noël avec un spectacle où les parents employeurs étaient aussi conviés.

LAEP (LIEU D’ACCUEIL ENFANT/PARENTS)

Ce dispositif est confidentiel, gratuit et sans rendez-vous. Le LAEP accueille les familles les

vendredis matin de 8h30 à 11h30 hors congés scolaires. Il est destiné aux parents ou futurs

parents, grands-parents et adultes responsables d’enfants de moins de 6 ans. L’objectif est de

favoriser le lien enfants/parents, être à l’écoute des familles et les valoriser dans leur rôle de

parents.

Le Laep a accueilli environ 30 familles différentes, dont 25 d’entre elles étaient nouvelles. Grâce

à leur participation, 33 enfants de 0 à 3 ans ont bénéficié de ce dispositif .

La dynamique de groupe est positive, nous avons 5 à 10 familles qui sont venues très

régulièrement de janvier à décembre 2024. Parfois, certains parents se mettent à l’écart mais

échangent lorsqu’il y a moins de monde ou au moment du regroupement autour du

café/collation. Le nombre de participants fluctue en fonction des moments de l’année.
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3.  LES FAITS MARQUANTS 

TABLE D’ARIANE

Les bénévoles ont acquis une formation HACCP et 2 personnes se sont orientées vers une

formation culinaire.

SÉJOUR FAMILLE 

En partenariat avec le CSC Boat : Durant l’année, les professionnelles des deux centres sociaux

culturels se sont associées pour accompagner 8 familles dans l’organisation d’un séjour en

famille dans le Jura. Les familles ont acquis une certaine autonomie (construction du projet

jusqu’à sa rédaction) et une fierté de « pouvoir d’agir » sur l’organisation de leurs vacances.

Elles ont pu accroitre leurs liens au sein de leur famille, mais aussi avec les autres familles

participantes. Le groupe a pu découvrir des lieux de vacances de proximité afin de pouvoir y

retourner par leurs propres moyens.

GOÛTER SOLIDAIRE DE NOËL

Celui-ci a été organisé en partenariat avec l’épicerie sociale et solidaire, les assistantes sociales

et le conseil citoyen. Il a permis à des familles en difficultés de passer un après-midi festif et

convivial autour d’un spectacle, d’animations et d’ateliers divers et de partager goûter et

cadeaux de fin d’année : 17 familles bénéficiaires.

4.  LES NOUVEAUTÉS ET PERSPECTIVES 2025

TABLE D’ARIANE

Professionnalisation des bénévoles dans le domaine de la pâtisserie sur les entremets et trompe

œil en vue de proposer et d’animer des ateliers auprès des familles.

BRAIN BALL

Développement des ateliers avec un outil expérimental le « Brain Ball » au sein des écoles

primaires en présence d’une intervenante qualifiée à destination des enfants accompagnés de

leurs parents qui présentent des troubles de concentration avec le s soutien les institutrices pour

le ciblage des élèves 
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CONSEIL CITOYEN

RPE

L’éveil culturel avec le projet « A musée-vous » initié par les Relais du secteur M2A en

partenariat avec le musée des Beaux-Arts de Mulhouse afin d’éveiller les enfants à la culture. 

 Un projet autour de prêt de matériel, de livres pour les assistantes maternelles est en cours.

LAEP

Poursuite du projet autour de l’aménagement de l’espace d’accueil favorisant les rencontres et

le développement des enfants : réflexion autour de la charte d’accueil et des règles de vie sous

forme de pictogrammes afin de les rendre accessibles à toutes les familles, accentuer la

communication autour de ce dispositif pour attirer de nouvelles familles.
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